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摘要：
教育对象的复杂性赋予教师工作的复杂性。作为教师，不仅需要对学生全身心关爱，更需要用智慧探索方法和积累经验去引领学生成长，特别是在对待一些“问题”学生时，关爱和坚持就是教育的核心力量。
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一、英语老师：爱“多管闲事”的副班主任
作为一名老师，我希望自己与过去的一些老师不一样：伤害学生自尊；打骂学生；只关心学生成绩。读了大学，老师们渊博的知识，过硬的个人素养都深深影响熏陶着我。大学四年，老师们教育我：爱是教育的基础，自此，我清楚自己以后的目标：做一名有爱的老师！
从教10余年，自己一直时刻勉励自己：多关爱学生；公平对待每一个学生。可教着教着，自己逐渐忘记了初衷，自己变得和其他老师一样，更关注学生的考试成绩，而忽视了“育人”，但幸好每年都会有些学生的出现，唤醒我当初的小小理想。
作为一名英语老师，我常常爱“多管闲事”，班上哪位男同学欺负女生了；午休时有人不睡觉了；课间有男生打架了......其他学生见班主任不在办公室，都会找我去处理。而我注重倾听学生的心声，及时把握学生的心理动向，把学生中的问题解决在萌芽状态。

二、班上的一位特殊学生：“问题”学生的可怜之处
班上有一名学生管，长得干净、帅气，但却不苟言笑，成绩也不理想，经常被班主任罚站；在班主任和其他任课老师眼里，管已经是一名无可救药的学生了：早读迟到；上课打瞌睡；课间飙脏话；同学关系紧张；作业全瞎写。
但是我更愿意从内心先去了解这个孩子。“关爱学生是师德的灵魂”。但办公室同事们都劝我：“既然管的父母都不管他了，你再使劲有多大效果呢？多管就是给自己添麻烦。”有时我也会有放弃的想法，但是我认为：每个孩子的路都很漫长，及时帮助孩子疏解心中的矛盾，使他善待自己，培养其正确的人生观和价值观是我们老师应该做的。
于是迎来了和管的第一次交谈，一直是我问他答，他一向少言寡语。我了解到：管的父母在其5岁时离异，母亲离家，父亲再婚并育有一女，常年在外，有暴力倾向；一次暑假，管的爸爸把自己大堂经理的职位丢了，那时他情绪不稳定，动不动就打管，管说再也不想去他爸爸那里了。管和爷爷生活在一起，考虑到孩子常年缺乏父母的关爱，爷爷看着孩子平时孤零零怪可怜的，于是买了一部智能手机给他，希望他作业后玩会儿打发无聊时光。可这样的溺爱却让管从此沉迷手机游戏无法自拔，每晚玩手机至11点，第二天从早读课就开始昏昏欲睡。
我们就他初中毕业后的打算聊了很久。和其他“问题”学生一样，管沉迷游戏但是不代表他不想上学，初中毕业后他还想继续上学，毕业后想到常州妈妈那里上班。谈及妈妈时，管眼里闪过泪花。家里除了妈妈，其他人都打过他。
与管的沟通让我内心久久不能平静，作为一名母亲，管在这样的家庭氛围下成长，不禁令我心里对他充满怜惜；作为一名老师，看到学生这样的处境，老师的责任心也在呼唤着我。从教10多年，我似乎一直没把这两种情感区分清楚。

三、这个特别的孩子我能为他做些什么
班主任不分青红皂白就罚站挫伤了孩子的自尊心；童年时期的家庭阴影也让他无法从内心去接纳和了解自己，于是管选择沉迷手机游戏，封闭自己的内心，拒绝和同学交往。管的问题不是一天造成的，也不可能一蹴而就就能解决，需要老师和家长紧密合作才有可能拯救这个孩子。
因为曾经教过管的姑姑的儿子，所以和他姑姑一直保持联系，他姑姑对孩子教育蛮关注的，她的儿子也是在她的教育下考取了理想的大学。管和姑姑的感情也蛮深，于是我让他住到他姑姑家一段时间。
接下来的两周我没有喊他谈话，但我一直在观察：他上课基本都没有睡觉，但偶尔还是有点瞌睡或者发呆；头一周的两次默写仍然是零，但是第二周的首次默写得了3分，我在他默写本上写了批语：“希望你下次默写突破6分！”在第二周的第二次默写之前我喊他进办公室，提醒他每次放学和周末一定要把英语书带回去，因为他姑姑告诉我周末检查他们单词默写时，他们书都没有。第二周第二次默写他默写16分，轻易就实现了我定的目标，但是由于长期不好好默写，造成他默写时都不知道把每个单词默写在对应的序号后，而是随便在序号后写单词。为此我又和他谈了一下书写规范，鼓励他继续努力。
接下来几周我惊人地发现他不仅书写规范了，而且交上来的作业也不是胡乱瞎做了，在能力范围之内的题目他都完成，虽然正确率不高。课余时间，我会把他叫到办公室，教会他记忆单词的正确方法。

四、些许转机
大概一个月后，管的姑姑微信向我反映：住到她家后管主动将手机交给姑姑保管，平时晚上写作业，周末才玩一会儿。此外，管最近爱笑了，不再像之前那样愁眉苦脸，心不在焉。
管的改变我是看在眼里的，下课时我能看到他不再独自一人坐在位上，他会和一些同学一起走向数学分层课，边走边笑。管也不像之前那样在课堂上心不在焉，他会时不时看看我，然后眉宇间露出疑惑的神色，或许是哪里不理解了吧。管也不是天天被罚站了，虽然偶尔还是会迟到一会。

五、新的情况出现了，怎么办？
事物的发展是波浪式前进、循环往复式上升的过程。教育工作者对于孩子出现的突发情况不必感到惊慌或意外，因为改变一个孩子并不是一蹴而就的事情，有时甚至需要好几年。
一次午督，班上一位同学向我反映，管在厕所和同学“打架”，管被别班同学团团围住，管的头被那些大块头夹在腋窝下，那些大块头似乎故意对他恶作剧。我飞奔进男厕一看，果然管脸涨得通红，双方僵持了很久。我把他们都喊进办公室了解情况，原来这些隔壁班的学生一直嘲笑管，说他是个没妈的孩子，这让管很恼火，知道自己打不过对方，管只能歇斯底里地反驳着来表达自己的反抗。
[bookmark: _GoBack]其实管是遇到了校园霸凌，而他却不知道该如何保护自己。这次事情之后，我在班上就校园霸凌开了主题班会，让孩子们知道校园霸凌是违法的，任何学生遇到这种情况要学会如何保护自己。对于这次管和隔壁班同学的不愉快，我请隔壁班的班主任对他班的这几位学生进行了思想教育。
管在班主任和姑姑的帮助下确实有了一定的进步，但从这件事上我意识到，管内心的创伤不可能这么轻易就被抚平，一旦某些人或事揭开内心的伤疤，孩子就会做出极端的举动，此时需要谨慎处理。如何耐心地对孩子加以疏导，使孩子从激动的情绪中恢复过来，这一直是我心中的结，因为每个学生的具体问题不一样，所以情境就不同。管的家庭的特殊性要求我必须耐心、用心、爱心以及恒心。
我问管：“你今天为什么不主动告诉老师？除了大喊有没有别的解决办法呢？”他默默地在那里想了很久才抬起头说：“我爸打我，我妈离开了我，我爷爷不理解我，我更不想被同学嘲笑。今天他们在厕所讽刺嘲笑我，我没有动手，因为我答应过您和班主任不闹事，我说到做到了。老师，今天谢谢你帮助了我，要不是你的启发我或许下次会和他们打起来，但是打架解决不了问题，遇到困难还是要多沟通多交流才好。”
管的一番话让我特别欣慰，他已经成为一个能独立思考、听得进劝告，勇敢表达自己想法的学生了。

结语
  教育从来都不是一件简单的事，教育对象的复杂性赋予教师工作的艰巨性。一位合格的教师不仅需要专业的知识，更需要有一颗爱心去关爱学生。对于犯错误的学生，简单的说教甚至训斥惩罚作用微乎其微，教师需要的是走进学生的内心，让孩子感到温暖，重拾自我。
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