[bookmark: _GoBack]从“管理”到“沟通”：一场点亮心灵的艺术实践
泰兴市第三高级中学王巧凤 2026.1.15
张祥玉老师以《正面管教》为基石的专题讲座，如同一泓清泉，为我带来了深刻的涤荡与启迪。“师生沟通是一门可以练习的艺术”——这个命题本身，就悄然完成了一次教育重心的转移：从传统的权威“管理”，转向更具人性关怀的“沟通”。而“共情”与“表扬与鼓励”这两把钥匙，更是为我打开了通往学生内心世界、构建积极师生关系的新大门。
一、“共情”：叩响心门的艺术
高中阶段，学生面临着学业、人际、未来的多重压力，内心世界汹涌复杂。过去，面对学生的沉默、对抗或焦虑，我往往急于解决问题、给出建议，却忽略了情感连接的第一步——共情。张老师提醒我们，共情并非简单的“我理解你”，而是放下评判，全然接纳学生的情绪，并尝试用语言将这种理解反馈给他们：“这件事让你感到很委屈，是吗？”“听起来你对此非常失望。”
实践共情，意味着当学生因考试失利而垂头丧气时，我不再止步于“下次努力”的鼓励，而是先肯定他的沮丧与付出：“这次成绩没有反映出你的努力，一定很不好受。” 这简短的话语，传递的是被看见、被理解的信号。当学生感受到班主任并非高高在上的评判者，而是能够并肩面对情绪的同行者时，他的心扉才会真正敞开。共情，是建立信任的基石，是有效沟通不可或缺的前提。
二、“表扬与鼓励”：滋养成长的不同养分
有时候长篇大论的说教不一定能打动学生，但是爱和尊重一定可以，哪怕你只是给他一句温暖的话语，一个鼓励的眼神，一次耐心的题目讲解。犹记得2022届高二上学期跑操比赛的训练场，我们班和隔壁班一起训练，刚开始两个班都有点拖沓，部分同学松松散散，看到此情景，我先是表扬了一些训练认真的同学：前两排同学精神状态都很棒，最后一排男生喊口号的声音很响亮，嗯，现在第四排步调也很整齐……就这样整个队伍慢慢地精气神都上来了，有极个别行为习惯特别散漫的我走到他身边轻轻地提醒一下，那个再轻轻地拍一下，训练的效果很不错。而隔壁班班主任的大声责备更让他们垂头丧气甚至有对抗情绪，训练效果可想而知。
讲座中关于“表扬”与“鼓励”的辨析，尤为发人深省。“鼓励”聚焦于过程、努力与品质：“我注意到你这道题的解题思路非常清晰，这是你反复练习的结果。”“尽管这次任务很难，但你坚持完成了，展现了很强的韧性。”
在班级管理中，我会描述性地鼓励：看到学生耐心为同学讲解题目，我会说“你乐于分享方法，帮助了他人也巩固了自己”；面对进步缓慢但持之以恒的学生，我会肯定“你的坚持比任何一次高分都更可贵”。鼓励，如同精准灌溉，能激发学生的内在驱动力和自我效能感，让他们明白，价值在于行动与选择本身，而不仅仅是某个光鲜的结果。
三、知行合一：在班主任工作中练习沟通艺术
学习是为了更好地实践。作为一名高中班主任，我决心将这份“艺术”带入日常。在班级例会中，设计更多倾听与表达的机会；在处理个体问题时，先处理情绪再处理事情；在评价学生时，让鼓励性语言成为主导。我深知，这绝非一蹴而就，而需要持续的自我觉察与刻意练习。
张祥玉老师的分享，不仅是一场方法论的更新，更是一次教育初心的重温。它让我深刻认识到，教育最动人的部分，不在于塑造与规训，而在于连接与唤醒。通过练习“共情”与“鼓励”的沟通艺术，我期望自己能更好地陪伴这些青春的生命，在他们成长的关键阶段，不仅做知识的传递者，更能成为他们心灵的倾听者与品格成长的见证者与助推者。这，或许正是班主任工作最本真、也最崇高的艺术所在。
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