泰州市中小学班主任2026年第一次常规研修活动：
“师生沟通是一门可以练习的艺术
——基于《正面管教》的应用探索”专题讲座
为破解师生沟通中的痛点难点，搭建家校社协同育人桥梁，2026年1月15日晚7:30，泰州市班主任名师工作室的成员相约腾讯会议室，参加了一场以“师生沟通是一门可以练习的艺术”为主题的专题讲座。本次活动特邀南京师范大学苏州实验学校国际部主任，兼苏州市敬文教育集团等两所学校心理副校长，美国亚利桑那州州立大学教育学硕士研究生，美国正面管教协会家长讲师张祥玉主任担任主讲嘉宾，聚焦正面管教的理念传播与实践落地，通过理论分享、案例剖析、现场答疑等多元形式，为在场教师、家长代表奉上了一场兼具深度与温度的教育盛宴，助力教育者掌握科学沟通技巧，为孩子成长筑牢心理支撑。
一、理念领航：解码正面管教的核心密码 
“教育的本质是心灵的唤醒，而有效的沟通则是唤醒心灵的钥匙。”讲座开篇，张祥玉主任便点明了师生沟通在教育过程中的核心地位。她强调，正面管教并非简单的“管教方法”，而是以满足孩子“归属感”和“价值感”为核心的教育哲学，其精髓在于“和善而坚定”的态度——既要无条件接纳孩子的情绪，给予充分的心理安全感，又要坚守规则底线，引导孩子建立正确的行为认知。这一核心理念打破了传统教育中“要么严厉批评，要么放任纵容”的二元对立，为教育者提供了平衡关爱与规则的全新视角。
在核心工具分享环节，张主任重点解析了“共情”与“鼓励”两大沟通法宝。她指出，共情是化解冲突的“第一道防线”，教育者在面对孩子的负面情绪时，首要任务是“看见情绪、接纳情绪”，而非急于评判或给出解决方案。“当孩子考试失利痛哭时，一句‘你现在一定很难过吧’远比‘下次加油’更有力量，因为前者让孩子感受到被理解，后者却可能加重其心理负担。”张主任的生动阐释，让在场参与者深刻意识到情绪接纳在沟通中的基础作用。
针对“鼓励与表扬”的本质区别，张主任进一步展开说明：表扬侧重结果与他人认可，如“你真聪明”；而鼓励聚焦过程与内在成长，能帮助孩子建立自信与自主意识。她提出，教育者可通过启发式提问（“你是怎么想到这个办法的？”）、描述具体行为（“你今天主动帮助同学整理书桌，非常用心”）、表达真诚感谢（“谢谢你愿意把心里话告诉老师”）、给予成长赋能（“我相信你有能力解决这个问题”）等多种方式，让鼓励成为孩子成长的“精神养分”。这些具体可操作的方法，让在场教师和家长豁然开朗。
二、案例剖析：直面沟通痛点的实操指南
理论分享结束后，活动进入案例剖析与现场答疑环节。张祥玉主任结合正面管教的理念，讲述了自己如何化解遇到的现实问题，让抽象的理念转化为具体的实践方案，让现场的老师和家长一下就找到了解决问题的方向和方法。 
针对“青春期孩子情绪敏感”这一普遍问题，张主任指出，青春期是孩子自我意识觉醒、情绪波动剧烈的特殊阶段，教育者无需过度焦虑，更不能以“叛逆”“不懂事”等标签定义孩子。她建议，家长和教师应多使用共情语言，如“我理解你现在心里很烦躁”“这种感觉确实不好受”，避免说教、数落等激化矛盾的沟通方式，通过耐心倾听建立信任，让孩子愿意主动倾诉心声。
面对“学生不愿倾诉”的困扰，张主任分享了实用技巧：建立安全的沟通空间是前提，教育者应放下评判心，以平等的姿态与学生交流。例如，可从学生感兴趣的话题切入，如“你最近在看什么电影？”“高中有没有遇到让你印象深刻的人和事？”甚至是“高中谈过恋爱吗？”这类贴近青春生活的话题，往往能打破沉默，让学生感受到被尊重、被理解，从而逐步敞开心扉。
针对“家长不认可孩子心理问题”的痛点，张主任提出了“群体认知赋能”的解决方案。她认为，部分家长对孩子的心理困扰存在抵触情绪，源于对问题的不了解和对“心理问题=精神疾病”的误解。建议通过家委会组织小型专题讲座、家长沙龙等形式，让家长在群体交流中发现此类问题的普遍性，了解心理困扰对孩子成长的影响，从而逐步转变观念，主动配合学校做好孩子的心理疏导工作。
对于“离异家庭学生问题”这一复杂场景，现场班主任分享了沟通经验：应优先以孩子母亲为沟通切入点，通过细致记录与孩子的沟通过程，如孩子的情绪变化、进步表现等，向家长传递正面信息，同时关注孩子的心理需求，通过鼓励、肯定帮助其重建自信，减少家庭变故带来的负面影响。
三、实践落地：以行动践行沟通艺术
讲座的最终目的在于指导实践。活动尾声，张主任让每一位参与者都成为正面管教的践行者与传播者，并解答了四位代表遇到的问题。
[bookmark: _GoBack]刘妈妈作为家长代表，遇到青春期孩子的叛逆。经过张主任的点拨，她承诺将在家庭沟通中积极实践共情技巧，主动接纳孩子的情绪，用“和善而坚定”的态度代替以往的指责与说教；陈启存老师表示，将在今后的教学工作中，尝试以轻松、非评判的方式与学生沟通，打破师生间的隔阂；罗敏老师将依托家委会平台，筹备家长专题讲座，助力家长提升对孩子心理问题的认知；王玉芳老师则计划以离异家庭学生的母亲为沟通突破口，详细记录沟通过程与孩子的成长变化，为后续与家长的深度合作奠定基础。这些具体的实践计划，让讲座的成果真正落地生根，形成“学习—实践—反馈”的良性循环。活动最后，南京师范大学教育科学学院博士生导师齐学红教授总结了三点：首先老师的态度要真诚；其次老师要以“自己人”的立场与学生对话；最后她希望每一位老师都能把自己活成正面管教的样子。
此次“师生沟通是一门可以练习的艺术”专题讲座，不仅让参与者系统学习了正面管教的核心理念与实用工具，更搭建了一个交流共享的教育平台。正如张祥玉主任在总结时所说：“师生沟通不是天生的能力，而是一门可以通过练习不断精进的艺术。”未来，相信随着这些沟通技巧在教育实践中的广泛应用，将有更多孩子在“归属感”与“价值感”的滋养下健康成长，家校社协同育人的桥梁也将更加坚固，为孩子们的美好未来保驾护航。
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